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Planteo del ProblemaPlanteo del Problema

Identificar la Identificar la 
NecesidadNecesidad

¿Incrementar el uso de servicios en linea?
(acceso a base de datos EBSCO, 
fuentes en linea, etc)

¿Qué herramienta de difusiòn es la mas 
adecuada? (Folleteria, carteleras, web?)

Alfabetizaciòn Informacional (AlfIn)

Mejorar la comunicación 
Biblioteca - usuario



BLOG DE BIBLIOTECABLOG DE BIBLIOTECA
Facilidad de uso Facilidad de uso 
(Blogger, etc.)(Blogger, etc.)

Facilidad en la gestiFacilidad en la gestióónn

Canal de DistribuciCanal de Distribucióónn

Marketing BibliotecarioMarketing Bibliotecario

Fáciles de comenzar y mantener; 
No se requieren conocimientos 
específicos.

Inmediatez, costo cero, 
supervisión y control 

• Divulgación de los productos 
Bibliotecarios

• Tutoriales y Alfin.
• Servicio de Referencia Virtual
• Repositorio Institucional.
• DSI (Diseminación Selectiva 

de Información)

• Mejora la Imagen Corporativa.
• Permite “detectar” tendencias del

mercado.
• Promoción de la Biblioteca.
• Fidelizaciòn de Usuarios (DSI).



Planteo de ObjetivosPlanteo de Objetivos
Establecer una dinEstablecer una dináámica de comunicacimica de comunicacióón flexible y n flexible y 

participativa entre la Biblioteca y sus usuarios, y ayudar a participativa entre la Biblioteca y sus usuarios, y ayudar a 
estos en los estudios, docencia e investigaciestos en los estudios, docencia e investigacióón, y a la n, y a la 
adquisiciadquisicióón de competencias informacionales.n de competencias informacionales.

La mejor oportunidad para establecer un nuevo mecanismo La mejor oportunidad para establecer un nuevo mecanismo 
de comunicacide comunicacióón y difusin y difusióón de los servicios bibliotecarios.n de los servicios bibliotecarios.

•• A quien va dirigido (tipologia de usuarios)A quien va dirigido (tipologia de usuarios)

•• Contenido (novedades bib., AlfIn; promociòn de Contenido (novedades bib., AlfIn; promociòn de 
servicios, etc.)servicios, etc.)

•• Mecanismos de Control (nivel de actualizaciòn,Mecanismos de Control (nivel de actualizaciòn,
estadestadììsticas, etc)sticas, etc)



PROCEDIMIENTOSPROCEDIMIENTOS

Un bibliotecario referencista para la Un bibliotecario referencista para la 
recuperacion de la informaciòn.recuperacion de la informaciòn.
Un biblotecario supervisor de contenidos.Un biblotecario supervisor de contenidos.
Marketing bibliotecario (mailing list, redes, Marketing bibliotecario (mailing list, redes, 
etc)etc)
Integraciòn con la alfabetizacion Integraciòn con la alfabetizacion 
informacional (AlfIn).informacional (AlfIn).



ESTADISTICAS





CONCLUSIONESCONCLUSIONES

El blog se constituye en una herramienta de El blog se constituye en una herramienta de 
bajo costo, flexible y adecuada para la bajo costo, flexible y adecuada para la 
difusidifusióón de los servicios bibliotecarios; asn de los servicios bibliotecarios; asíí 
tambitambiéén como un medio n como un medio úútil para la til para la 
transmisitransmisióón de competencias n de competencias 
informacionalesinformacionales y mejoramiento de la y mejoramiento de la 
comunicacicomunicacióón entre la Biblioteca y sus n entre la Biblioteca y sus 
usuarios reales y potenciales.usuarios reales y potenciales.
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